NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

Ugyféltajékoztatd
az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezel6 Zrt-nél
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetésével kapcsolatban
alkalmazott fizetési kedvezmények biztositdsanak eljarasrendjérdl

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezel§ Zrt. biztositani kivanja, hogy az
ingatlanhasznalok a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybe vételével Osszefliggésben keletkez§ fizetési
kotelezettégeiknek maradéktalanul eleget tehessenek, fizetési hajlanddsdgukat 0sztondzze, fizetési
nehézségek esetére egységesen alkalmazhatd, atlathatd, elfogultsagmentes szabdlyrendszer kialakitasaval
lehet8séget teremtsen a dijtartozas felhalmozdddasanak kiklszobdléséhez, ennek révén is csokkentve a
nemfizet§ Ggyfelek ardnyat és ndvelve a befizetett hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij mértékét. E célok
megvaldsitdsa érdekében az ingatlanhasznalok altal igénybe vehetd fizetési kedvezmények eljarasrendjét az
alabbiak szerint hatdarozom meg:

Fogalommeghatarozasok

1./ Jelen eljarasrend alkalmazésaban:
1.1. Fizetési kedvezmény: a hulladékgazddalkoddsi kbzszolgaltatasi dij (a tovdbbiakban: dij) megfizetésére
vonatkozé fizetési kdnnyités, illetve mérséklés;
1.2. Fizetési konnyités: a dij megfizetésére adott halasztds vagy részletfizetési lehet8ség;
1.3. Mérséklés: a dij vagy dijtartozads és azzal dsszefliggésben felmeril6é késedelmi kamat, Ggyviteli és
behajtasi koltség (a tovabbiakban egyltt: koltség) mérséklése;

Térgyi hatdly

2./ Jelen eljarasrend az ingatlanhasznalo éltal fizetendd dij tekintetében

a.) azesedékes dijrol kidllitott szamla,

b.) afennallé dijtartozas megfizetésére vonatkozé fizetési felszélitas

c.) azadok mdédjara behajtando dijtartozassal 6sszefiiggésben indult végrehajtasi eljaras
teljesitési hataridejének modosulasat, illetve adohatdsdgi eljards sordn annak felfliggesztését is eredményezd
részletfizetés (fizetési konnyités), valamint koltség mérséklésére iranyuld, az ingatlanhasznald kérelmének
elbiralasaval 0sszefliggd dontés meghozataldra és irasba foglalasara terjed ki.

Személyi hataly

3./ Jelen eljardsrend az NHKV Zrt. 2./ pontban meghatéarozott ligyek elbirdlasaban az NHKV Zrt. Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzata, valamint vonatkozo belsé eljardsrendje alapjan kozremkodd munkavallaldira és egyéb
jogviszonyban all6 foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban: NHKV Zrt. alkalmazottjai), valamint az NHKV Zrt-vel a
dij szdmlazasaval, beszedésével, tovabba Ugyfélszolgalati feladatok elldtdsra szerz6déses jogviszonyban 4llo
megbizottjaira, illet6leg e jogviszonyra tekintettel a megbizottak altal igénybe vett alvallalkozokra (a
tovébbiakban egyilttesen: Megbizott), valamint a fizetési kedvezményt igénybe vevd ingatlanhasznaldkra
terjed ki.

3.1./ A NHKV Zrt. alkalmazottja a 2./ pont szerinti valamennyi magallapodds megkotésére jogosult, a
Megbizottak kizardlag a 2./ a.)-b.) pontban feltlintetett esetekben jogosultak megallapodas megkotésére.

Fizetési kedvezmény biztositasanak altalanos szabalyai
4./ Fizetési kedvezmény kizarodlag természetes személy ingatlanhasznald szamara és legfeljebb 3 hénapra

biztosithatd. Ett6l eltérd paraméterekkel, egyedi Ugyben, csak az illetékes igazgatd személyes jovahagyasaval
kdthetd megdllapodas.
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4.1./ Fizetési kedvezményként a dij és a dij beszedésével, behajtasaval kapcsolatban felmerilé koltségek nem
mérsékelhet6k, a mérséklésre irdnyuld kérelmek tekintetében kizardlag a késedelmi potlék csdkkentése vagy
elengedése targyaban hozhatd dontés.

4.2/ Fizetési konnyitésként fizetési halasztas a szamlan, részletfizetés a szamlan vagy fizetési felszélitason
feltintetett teljesitési hataridé letelte el6tt benyujtott Ugyfélkérelem alapjan teljesithetd, a postai Uton
tovabbitott kérelem esetében a hataridé megtartottnak tekintendd, ha a postara adas a teljesitési hataridé
utolsé napjaig megtortént.

4.3./ Fizetési konnyités a dijfizetésre kotelezett természetes ingatlanhasznald kérelme alapjan akkor
engedélyezhetd, ha a fizetési nehézség

a.) az ingatlanhasznalénak nem réhato fel, vagy annak elkerilése érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben t6le elvarhatd, valamint

b.) kordbbi teljesitései alapjan atmeneti jelleglinek tekinthetd és a fizetési konnyités révén a dij késébbi
megfizetése valdszinlsithets vagy,

c.) haakérelmezd igazolja vagy valdszinUsiti, hogy a dijtartozas azonnali vagy egydsszeg(i megfizetése
csaladi, jovedelmi, vagyoni és szocidlis korilményeire is tekintettel szdmara aranytalanul sulyos
megterhelést jelent vagy a maganszemély és a vele koz6s hdaztartdsban él6 kodzeli hozzatartozd
megélhetését sulyosan veszélyezteti és

a kérelmének indokoldsdban e vonatkozasban el6adottakat megfelel§en aldtdmasztja. A részletes birdlati

moddszertan meghatdrozdsa alacsonyabb rend(i szabalyozd eszkdzben torténik, amelynek megalkotdsakor

maximalis figyelemmel kell lenni az Ugyfélszempontok érvényesilésére.

4.4./ A 4.3./ pont szerinti feltételek vizsgalata nélkul részletfizetés engedélyezhetd, amennyiben a kérelmezé
ingatlanhasznalo
a.) 70. életévét betodltotte és a dijtartozassal érintett lakdingatlant - a telepulési 6nkormanyzat altal
kiadott igazolds alapjan - egyedl és életvitelszer(ien hasznalja; vagy
b.) egyeduldlléként sajat haztartasaban legaldbb 3 eltartottrél gondoskodik és
a kérelmének indokolasaban e vonatkozasban el6adott tényeket megfelel§en igazolja.

4.5./ A fizetési konnyités lehet&ségének biztositdsa a 4.3./-4.4./ pont szerinti feltételek vizsgdlata nélkil
kotelezd az addssagrendezési eljdras soran.

4.6./ A fizetési konnyitésre vonatkozd megallapodast irdsba kell foglalni, a megéllapodasban (az
addssagrendezés kivételével) fel kell hivni az ingatlanhasznalé figyelmét arra, hogy a fizetési kbnnyités nem
terjed ki a jov6ben kidllitandd szamla alapjan keletkezé dijfizetési kotelezettségre, valamint arra, hogy
amennyiben a kedvezmény feltételeit vagy részletfizetés esetén az esedékes részletek befizetését nem
teljesiti, a kedvezmény érvényét veszti, és a dijtartozas keletkezésének id6pontjatédl szamitott késedelmi
kamatdval és koltségeivel egyltt egy 6sszegben esedékessé valik.

4.7./ Fizetési halasztas kizardlag a 2./ a.) pont szerinti esetben, a teljesitési hataridé legfeljebb 30 nappal
torténd modositasdval adhatd. Ettdl eltérd feltételekkel csak az illetékes igazgatd személyes jovahagydsaval
engedélyezhetd halasztas.

A fizetési kedvezmény biztositasanak kulonods szabalyai

5./ A részletfizetésre vonatkozé kérelem az NHKV Zrt. honlapjan kozzétett formanyomtatvanyon vagy azzal
megegyezl tartalommal terjeszthetd el6, a kérelem teljesitésére vonatkozd dontést a beérkezésétdl szamitott
5 munkanapon belil meg kell hozni és annak eredményérél az Ugyfelet a megdllapodds egyidejl
megkildésével értesiteni kell.
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5.1./ Az Ggyféltdl az Ggyfélszolgdlaton személyesen atvett kérelmeket — amennyiben a kérelem elbirdlasanak
feltételei fennalinak — lehetbleg helyben, az Ggyféltél kbzvetitd utjan atvett kérelmeket 10 munkanapon belll
kell elbirdini és annak eredményétdl figgden az lgyféllel a megdllapoddast meg kell kdtni, vagy tajékoztatni kell
a megkotés akadalyaral.

5.2./ Az lgyféltdl beérkezett kérelem elbirdlasa soran a szamlazd rendszerben rogzitett adatok és az tgyfél
altal bemutatott dokumentumok alapjan vizsgalni kell, hogy
a.) mely id6szakra, mely szamla tekintetében és milyen 6sszegl tartozas all fenn, valamint
b.) afennallé tartozassal 6sszefliggésben milyen intézkedés (fizetési felszélitas, addk médjara torténd
behajtds) megtételére kerilt sor az Ugyféllel szemben.

5.3./ Amennyiben a kérelem elbirdldsa soran megallapitast nyer, hogy a kérelmezett fizetési konnyitéssel
érintett tartozdssal 0sszefliggésben tovabbi behajtdsi intézkedés kerilt végrehajtdsra, ugy errdl az lUgyfelet
tajékoztatni kell és vele kizarélag a folyamatban lévé behajtasi szint szerinti megallapodas kothet6 meg, a 2.
pontnak megfelel6en.

5.4./ A megaéllapodas feltételeit a szamlazé rendszer megfeleld fellletén rogziteni kell, egyidejlileg intézkedni
kell a tovabbi behajtasi intézkedés felfliggesztésérdl. A szamldzo rendszerben rogzitett adatok alapjan generélt
- technikai akadaly esetén azzal egyez$ adattartalommal el&allitott - részletfizetésre vonatkozd megéllapodast
2 (kettd), amennyiben Megbizott koti 3 (hdarom) példanyban kell elkésziteni, amelybdl egy példany az Ugyfelet,
egy példany az NHKV Zrt-t, illetve egy példany a Megbizottat illeti meg.

5.4.1./ A Megbizottak az altaluk kotott megallapodasokrdl az NHKV Zrt. dltal meghatdrozott adattartalom
szerinti kimutatast kotelesek vezetni, amelyet minden hdénap 5. napjdig (amennyiben ezek a napok
munkaszlineti, vagy Unnepnapokra esnek, Ugy a hatdrid6t kovet6 els6 munkanapon) a megkotott
megallapoddsok egy példanyaval egyltt kotelesek tovabbitani az NHKV Zrt. részére.

5.4.2./ A 2./c.) pont szerinti esetben, amennyiben a fizetési kedvezményre irdnyuld kérelem benydjtdsa az
adodhatdsaghoz tortént, a mérséklés tekintetében - az addhatdsag altal foganatositandd végrehajtasi
eljarasokrol sz6l6 2017. évi CLIIL torvény 109. § (2) szerinti elGzetes hozzajarulasra vonatkozd nyilatkozatot -
az addhatdésag felhivasara 8 napon belll, elektronikus dton kell megtenni.

5.4.3./ Az el6z6 alponttdl eltérén, amennyiben a fizetési kedvezmény iranti kérelmet a végrehajtas
elrendelését kovetben az NHKV Zrt-hez nyujtottdk be, a kérelmet annak elbirdldsa érdekében - mérséklési
kérelem esetén az el6zetes hozzajaruldsra vonatkozd nyilatkozattal egyidejlleg - haladéktalanul meg kell
kildeni az addhatosagnak.

5.5./ A fizetési kedvezményre vonatkozé megallapodasban foglaltak teljesitéséig az tGgyfél szamara fizetési
felszolitas kiadadsara, a tartozds adék modjara torténd behajtas kezdeményezésére nem kerll sor, a mar
megkezdett végrehajtasi eljards felfiggesztésre keril. Ha az adds a fizetési kedvezményre vonatkozo
megallapoddsban, dontésben foglalt feltételeket nem teljesiti, a fizetési kedvezménnyel érintett fennmaraddé
teljes tartozas — az erre vonatkozd kildn jognyilatkozat megtétele nélkil esedékessé valik.

Budapest, 2018. majus 29.

NHKV Zrt.



